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Standard Avvikelserapportering/Klagomalshantering

| skollagen framgar att huvudmannen ”ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Information om rutinerna ska lamnas péa lampligt satt.” (4 kap. 88 2010:800)

Allmant

Malardalens Tekniska Gymnasium har rutiner avseende klagomalshantering bade pa rektorsniva och
pa huvudmannaniva. Klagomalet/avvikelsen kan antingen lamnas till rektor eller huvudman beroende
pa vad klagomalet galler. Varje elev och vardnadshavare ska vid utbildningens start ges skriftlig och
muntlig information om skolans rutiner for synpunkter och klagomal. Rutiner finns ocksa tillgangligt pa
skolans hemsida, vilket elever, vardnadshavare och personal har tillgang till. Om en elev,
vardnadshavare eller personal har synpunkter pa skolans verksamhet och/eller dess personal
anvands nedanstaende arbetsgang. Dokumentation av klagomal lamnas alltid till rektor for att
anvandas till skolans utvardering och utveckling i det systematiska kvalitetsarbetet samt diarieférs av
skoladministratdren Malin Sarenfors.

Information

Elever och vardnadshavare far vid skolstart information om hur klagomal/avvikelserapportering pa
utbildningen kan lamnas. Informationen ges muntligt vid introduktionsdagarna respektive muntligt vid
foraldramotet som sker tidigt pa hostterminen. Information angéende rutiner finns aven pa skolans
hemsida. Klagomal dokumenteras pa avsedd blankett och skrivs under av den som framfort
klagomalet samt den som tagit emot klagomalet.

Mottagande av klagomal

Blankett for klagomal finns pa skolans hemsida. Klagomal kan givetvis dven lamnas per e-post,
telefon, brev eller genom personligt méte. Klagomal kan aven lamnas anonymt. Skolan vill uppmuntra
till att synpunkter/klagomal pa verksamheten eller dess personal tas upp direkt med den det berér,
men elever, vardnadshavare eller personal kan dven kontakta rektorn. Om klagomalet avser rektorns
hantering av en viss fraga eller rektorns hantering inte lett till 6nskat resultat kan forhallandet anmélas
till huvudmannen.

Rutiner for att utreda, atgarda och félja upp avvikelse/klagomal

Rektor &r ytterst ansvarig for hela processen kring hanteringen av arendet. Huvudprincipen &r att
skolans ledningsgrupp hanterar klagomalsarenden vid veckomoétena. Ar frdgan akut ska klagomalet
utredas och atgardas skyndsamt. Utredningens omfattning ar beroende av klagomalets art. Ar fragan
komplicerad ska en allsidig utredning av saken genomféras. Skaliga atgarder for att atgarda
klagomalet vidtas. Information om handlaggning och atgarder delges skriftligen till anmalaren.
Arendet f6ljs alltid upp i samband med paféljande veckomote. Kvarstar klagomalet ska nya och
upptrappade atgarder sattas in. Vid behov ska forebyggande atgarder vidtas for att liknande
situationer inte ska uppsta igen. Hela drendegangen fran utredning till uppféljining ska dokumenteras.
Huvudmannen ska informeras om arendet och vilka atgarder som vidtas. Dokumentation anvandas till
skolans utvardering och utveckling i det systematiska kvalitetsarbetet.

Huvudmannen &r ytterst ansvarig for hela processen kring hanteringen av arendet. Huvudmannen
ska skyndsamt och senast inom tre arbetsdagar utreda angivet klagomal. Utredningens omfattning &ar
beroende av klagomaélets art. Ar frdgan komplicerad ska en allsidig utredning av saken genomforas.
Skaliga atgarder for att atgarda klagomalet vidtas. Information om handlaggning och atgérder delges
skriftligen till anmalaren. Huvudmannen gor en uppféljning. Aterkoppling sker till anmalaren for att
sakerstalla att personen ar nojd. Kvarstar klagomalet ska nya och upptrappade atgarder sattas in.
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Arendet foljs upp inom en vecka. Vid behov ska férebyggande atgarder vidtas for att liknande
situationer inte ska uppsta igen. Hela arendegangen fran utredning till uppfoljning ska dokumenteras.
Dokumentation anvandas till utvardering och utveckling i det systematiska kvalitetsarbetet.

Blankett

Klagomalshantering/avvikelserapportering

Enligt skollagen ska huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen ( 4 kap 88 2010:800).

Pa den har blanketten kan du lamna dina synpunkter och klagomal. Du kan gora detta anonymt eller
lamna ditt namn. Valjer du att lamna ditt namn kommer vi att &terkomma till dig skyndsamt och beratta
vilka atgarder vi kommer vidta. Klagomalet kommer att lamnas till rektor. Galler det rektorns hantering
av en viss fraga eller rektorns hantering inte lett till onskat resultat lamnas det till huvudmannen.

Vilken arskurs galler ditt klagomal?

Vad &r det som hant/vad har du for klagomal?

Kontaktuppgifter:

Ditt namn:

Din adress/e-postadress:
Ditt telefonnummer:

Blanketten skickas till info@malardalenstekniska.se alternativt via post till
Méalardalens Tekniska Gymnasium AB, Vagnmakarvagen 3, 151 87 Sodertalje
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